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האם	קיימים	כלי	AI	בארגון,	או	שהמציע	ימליץ	על	הכלים?	האם2(א)(3)-(6)12
האפיון	כולל	המלצה?

אין	כלי	AI	קיימים.	כלים	ייעודיים	לכל	מחלקה	ייבחרו	בתוכנית
העבודה	המאושרת.

Word	(Outlook,	Microsoft)	על	שרת	מקומי.	(CRM	Salesforce,מהי	סביבת	המחשוב	הנוכחית?כללי22
WordPress+WooCommerce	.חשבשבת	יש-כיסוי,	הו"ל).	קורסים,

.Collective	Access	.לספריות	עלמא	מערכת	.←→	Salesforce
מערכות	אלו	הן	לצורך	מידע	בלבד;	האפיון	הטכני	המלא	ייערך

בשלב	האבחון.

ביד	בן-צבי	פועלות	9	מחלקות	ויש	כ	80-120	משרות	(מלאותמהי	קבוצת	היעד	להדרכה	–	כמה	עובדים?2(א)(5)32
וחלקיות	גם	יחד).	כמות	העובדים	להם	ידרשו	ההדרכות	תסוכם

לאחר	החלק	הראשון	של	המכרז	בהתאם	לאפיון	ובסיכום	משותף
על	סדרי	העדיפויות.

הדרישה	היא	הבנה	והכרה	של	העולם	המחקרי	על	מנת	לקדם	אתמדוע	נדרש	ניסיון	מחקרי-אקדמי	ספציפי?8(א)42
מכוני	המחקר	בכלים	של	AI	לטובת	שיפור	העבודה	האקדמית

והתפעולית.	יד	בן-צבי	איננה	עורכת	מחקרים	אלא	תומכת,	מרכזת,
מפרסמת	ויוזמת	עריכת	מחקרים.	לפיכך,	הניסיון	הנדרש	הוא	הבנת

עולם	המחקר	האקדמי	ולא	ביצוע	מחקרים.	(ראו	גם	תשובה
לשאלה	5).

יד	בן-צבי	תומכת	ומרכזת	מחקרים.	התיעוד	קיים	בחלקו	דיגיטליתהאם	המחקרים	נעשים	כיום	דיגיטלית?2(א)(1)52-3
(לדוגמה:	פרויקט	כתר	ארם	צובא),	וחלקו	עדיין	ידני.	AI	יסייע

לחוקרים	לגשת	למידע	מרחוק	ולעבד	תכנים	ארכיוניים.

המזמין	יאפשר	שימוש	בכלי	AI	מבוססי	ענן.	הכלים	ייבחרו	בשלבמה	מדיניות	אבטחת	המידע	לגבי	שימוש	בכלי	AI?כללי62
האבחון	בהתייעצות	עם	המנמ"ר	ובכפוף	לדרישות	אבטחת	המידע.

על	המציע	לכלול	בהצעתו	התייחסות	לסיכוני	מידע.

התוצרים	הנדרשים	מוגדרים	בסעיפים	2(א)(1)-(6)	במכרז.	שלב	א':מהם	התוצרים	המצופים	בסיום	ומה	ייחשב	הצלחה?2(א)(1)-(2)72
מסמך	אבחון,	אסטרטגיה	ותוכנית	עבודה	מאושרת	(כולל	KPI	ואבני

דרך).	שלב	ב':	הדרכות,	ליווי,	מעקב	ומדידת	השפעה.	(ראה	גם
תשובה	לשאלה	49)

ההטמעה	לכלל	הארגון,	או	מחלקות	לפיילוט?	האם	הספק	ממליץ2(א)(3)-(6)82
על	תיעדוף?

היקף	ההטמעה	ותיעדוף	המחלקות	יקבעו	בתוכנית	העבודה
המאושרת,	בהתאם	לממצאי	שלב	א'	ובכפוף	למסגרת	150

השעות.

האם	150	שעות	כוללות	אינטגרציות	טכניות	(,2Salesforce(א)(3)-(6)92
WordPress,	חשבשבת)	או	ייעוץ	בלבד?

סדרי	העדיפויות	בין	ההדרכות,	ליווי	הפרויקטים	והיבטים	טכניים
אחרים	–	לרבות	סיוע	באינטגרציות	–	ייקבעו	בתוכנית	העבודה

המאושרת	בסיום	שלב	א',	ובכפוף	למסגרת	150	השעות.

המזמין	יאפשר	שימוש	בכלי	AI	מבוססי	ענן.	הכלים	ייבחרו	בשלבהאם	קיימת	מדיניות	AI	בארגון	כולל	מגבלות	ענן?4(ב)103
האבחון	בהתייעצות	עם	המנמ"ר	ובכפוף	לדרישות	אבטחת	המידע.

על	המציע	לכלול	בהצעתו	התייחסות	לסיכוני	מידע.

WordPress/WooCommerce	Outlook/Microsoft,	Salesforce,,לכמה	ואילו	מערכות	נדרשת	התממשקות?כלליכללי11
יש-כיסוי,	חשבשבת.	בשלב	הראשון	נדרש	ייעוץ	בלבד	–	לא
אינטגרציה,	רק	בסיומו	נחליט	ביחד	ועל	פי	השלב	הראשון	על

המשך	דרך	הפעולה.

אילו	סוגי	קבצים/נתונים:	טקסט,	Word	Excel,	PDF,,	וידאו,	אודיו,כלליכללי12
מיילים?

,PDF,	Excel,	Word	,טקסט	הם:	עובדים	אנחנו	איתם	הקבצים	סוגי
וידאו,	אודיו,	מיילים	ותמונות.

נבקש	מסגרת	תכולה	מדויקת	כולל	מספר	פגישות	פרונטליות2(א)(1)-(2)132
ולא-פרונטליות

לא	נקבעה	מסגרת	תכולה	מפורטת	במכרז.	אופן	העבודה	יבנה
בתיאום	בין	הצדדים,	הכל	על	פי	המתווה	המופיע	במכרז:	שלב	א'

(30	יום):	פגישות	הנהלה	ובעלי	תפקידים.	שלב	ב'	(90	יום,	עד	150
שעות):	הדרכות,	סדנאות,	ליווי.

האם	ההתקשרות	לייעוץ	בלבד,	או	שהמציע	אחראי	גם	לפיתוח1422
בפועל?

ההתקשרות	כוללת	ייעוץ,	הדרכה,	הטמעה	ויישום	מעשי.	היקף
הפעילות	בכל	תחום	–	לרבות	ייעוץ	טכני	וסיוע	באינטגרציות	–	ייקבע

בתוכנית	העבודה	המאושרת	בסיום	שלב	א',	ובכפוף	למסגרת
השעות	שנקבעה	במכרז.

רוב	הארגון	על	שרת	מקומי;	חלק	מהמחלקות	משתמש	ב-האם	הארגון	עובד	על	ענן	ספציפי?כלליכללי15
OneDrive	ובשרותי	אמזון.	המציע	יתחשב	בכך	בעת	המלצת

הכלים.

האם	כלי	ה-AI	יתממשקו	לארכיון	ולספרייה?	באילו	פורמטים	המידעכלליכללי16
שמור?

הספרייה	מנוהלת	ב-(ExLibris	Alma).	הארכיונים	מנוהלים	ב-
Access	Collective	ו/או	Excel.	ההתממשקות	לכלים	אלו	תיקבע

בתוכנית	העבודה	המאושרת.



ה-CRM	הארגוני	הוא	Salesforce.	לא	נדרשת	פיתוח	פנימי	ב-האם	קיימות	מערכות	CRM/ניהול	ידע	הדורשות	הטמעת	AI?כלליכללי17
Salesforce	לממשק	AI	כלי	לחיבור	אפשרות	תיבחן	;Salesforce

במסגרת	תוכנית	העבודה.

האם	נדרשת	עבודה	עם	שפות	נוספות	מלבד	עברית	(ערבית,כלליכללי18
לדינו,	אנגלית)?

עברית	היא	שפת	העבודה	הראשית.	עבודה	עם	שפות	נוספות
(ערבית,	לדינו,	ספרדית,	אנגלית)	תיכלל	בתוכנית	העבודה	רק	אם

יש	לה	תיעדוף	גבוה	בשלב	האבחון.

לארגון	יש	365	Office	ורישיון	Copilot	לחלק	מהמשתמשים.	ההיקףהאם	לארגון	יש	365	Office	ו-Copilot	ארגוני?כלליכללי19
המדויק	ייאומת	בשלב	האבחון.

מועד	הגשה:	31.05.2026.	לא	מתוכנן	שינוי.בקשה	לפחות	10	ימי	עבודה	מרגע	פרסום	תשובות	ועד	הגשהכלליכללי20

ההשתתפות	בכנס	המציעים	הינה	תנאי	סף	להגשת	הצעה,	כמפורטבקשה	לבטל	דרישת	ההשתתפות	בכנס	המציעים6(ב)216
בסעיף	6(ב).	לא	ניתן	לאשר	השתתפות	למציעים	שלא	נכחו.

עדכון	חומרי	הדרכה	בשל	שינויים	טכנולוגיים	–	חלק	מ-150	שעות2(א)(3)222
או	שירות	נפרד?

150	השעות	מתייחסות	לשעות	עבודה	מול	עובדי	הארגון	(הדרכות,
סדנאות,	ליווי	ויישום	מעשי).	שעות	נסיעה	ושעות	הכנה	עצמאית	של

הספק	אינן	נספרות	במסגרת	זו.

כלים	ייעודיים	לכל	מחלקה	ייבחרו	בתוכנית	העבודה	המאושרת.כוונת	'כלי	מדף'	(Claude	ChatGPT,)	או	פיתוח/fine-tuning	ייעודי?2(א)(4)232
(ChatGPT,	Claude,	Copilot	כגון)	מהמדף	AI	בכלי	מעשי	יישום

הכוונה	לעבודה	ישירה	עם	עובדי	הארגון	על	תהליכי	עבודה	אמיתיים
–	כולל	בניית	prompt-ים,	עיבוד	תכנים,	התאמת	תבניות	עבודה

וכדומה.	פיתוח	טכני	מאפס,	כתיבת	קוד	ואינטגרציות	מערכות	אינם
בתחולת	המכרז.

האם	שעות	הכנה	(מצגות,	מדריכים)	נספרות	ב-150	שעות,	או	רק2(ג)242
שעות	פרונטליות?

150	השעות	מתייחסות	לשעות	עבודה	מול	עובדי	הארגון	(הדרכות,
סדנאות,	ליווי	ויישום	מעשי).	שעות	נסיעה	ושעות	הכנה	עצמאית	של

הספק	אינן	נספרות	במסגרת	זו.

סתירה:	סעיף	2(ג)	דורש	'אחוז	הנחה	מחשכ"ל',	נספח	א'	213.2(ג)	+	252,1213.2
דורש	סכום	קבוע	בש"ח

מובהר	כי	התמורה	אשר	תשולם	למציע	הזוכה	תהיה	בהתאם
למפורט	בסעיף	13	בנספח	הצעת	המציע	(המצ"ב	כנספח	א'

למכרז).	כן	מובהר	כי	בסעיף	2(ג)	בהזמנה	למכרז	יוסרו	המילים
הבאות:	"הצעת	המחיר	לשירותים	הנ"ל	תהיה	לפי	אחוז	הנחה

מתעריף	חשכ"ל	ליועצים	בתחום	זה."

האם	הרישיונות	בתמורה	הם	של	הספק,	או	שעליו	לממן	גם3(ג)263
רישיונות	לעובדי	הארגון?

התמורה	כוללת	רישיונות	עצמיים	של	הספק.	מנויי	AI	לעובדי	הארגון
–	באחריות	המזמין.

עיכובים	מצד	המזמין	לא	ייספרו	במניין	ימי	ההתקשרות.האם	תקופת	אישור	תוכנית	העבודה	עוצרת	את	ספירת	120	הימים?4(ב)(1)-(2)273

התמורה	השעתית	איננה	צמודה	למדד.האם	התמורה	השעתית	בתקופות	הארכה	צמודה	למדד?4(ג)	+	283,174.3

כיצד	מוגשות	המלצות	לקוחות	–	מכתבים	כתובים	או	פנייה9(א)(1.5)295
טלפונית?

שביעות	הרצון	תיבחן	על	בסיס	שיחה	עם	ממליצים	שיפורטו	בהצעה.
ניתן	לצרף	מכתבי	המלצה	כתובים	בנוסף	לאנשי	הקשר.	הוועדה

תבחר	ממליצים	לפי	שיקול	דעתה.

ביד	בן-צבי	פועלות	9	מחלקות	ויש	כ	80-120	משרות	(מלאותמהו	סדר	גודל	העובדים	הצפוי	להשתתף	בהטמעה?6(ג)304
וחלקיות	גם	יחד).	כמות	העובדים	להם	ידרשו	ההדרכות	תסוכם

לאחר	החלק	הראשון	של	המכרז	בהתאם	לאפיון	ובסיכום	משותף
על	סדרי	העדיפויות.

חוסר	שביעות	רצון	מתוצרי	שלב	א'	יוגדר	על	בסיס	כישלון	בעמידהמי	קובע	'חוסר	שביעות	רצון'?	מה	ההגדרה	ומנגנון	הערעור?4(ד)	+	313,174.5
בדרישות	סעיף	2(א)(1)-(2)	ובמסגרת	הזמן	שנקבעה.	לפני	הפסקת
ההתקשרות,	המזמין	יודיע	לספק	על	הליקויים	בכתב	ויינתן	לו	פרק

זמן	של	7	ימים	לתיקון	(על	פי	האמור	סעיף	5.1	בהסכם).

'ניסיון	ב-24	חודשים	אחרונים'	–	פרויקטים	שבוצעו	בשנתיים,	או	824(א)+(ב)325
חודשי	עבודה	מצטברים?

פרויקטים	שהחלו	ו/או	בוצעו	במהלך	24	החודשים	האחרונים,	ללא
קשר	למשכם.

ניסיון	בשיווק	יכול	להיות	מכל	סוג	ארגון,	כולל	חברות	עסקיות.ניסיון	בשיווק	–	חייב	מפרויקטים	אקדמיים,	או	גם	מחברות	עסקיות?9(א)(1.3)335

מהי	החלוקה	הפנימית	של	ניקוד	המחיר	(100	נק')	–	גלובלי	מול9(א)(2.1)-(2.2)346
שעתי?

ניקוד	המחיר	(המהווה	70%	מהניקוד	הכולל)	מחולק	כך:	30	נקודות
מתוך	100	לתמחור	סעיפים	2(א)(1)-(2)	(שלב	א');	70	נקודות	מתוך
100	לתמחור	סעיפים	2(א)(3)-(6)	(שלב	ב',	150	שעות).	הנוסחה

המלאה:	ציון	סופי	=	ציון	איכות	×	30%	+	ציון	מחיר	×	70%.

'ללא	פיצוי'	בחודש	ניסיון	–	האם	כולל	אי-תשלום	על	שירותים4.6	(נספח	ב')3517
שניתנו	בפועל?

במקרה	של	הפסקת	ההתקשרות	במהלך	תקופת	הניסיון	המציע
הזוכה	יהא	זכאי	לקבל	תמורה	בגין	השירותים	שיבצע	בפועל	עד
למועד	הפסקת	ההתקשרות,	בכפוף	לאישור	המזמין	את	השלמת

וקבלת	השירותים	הנ"ל.

סתירה	בסעיף	6.5:	'כולל	החזר	נסיעות'	ובאותה	נשימה	'למעט6.5	(נספח	ב')3618
החזר	נסיעות	שישולם	בנפרד'

התשלום	הינו	תשלום	שעתי	ואינו	כולל	נסיעות.

קניין	רוחני:	לאבחן	בין	תוצרים	ייעודיים	למזמין	לבין	מתודולוגיות9.3	(נספח	ב')3719
גנריות	של	הספק

תוצרים	ייעודיים	–	בבעלות	המזמין.	מתודולוגיות	שהיו	בבעלות
הספק	טרם	הפרויקט	ייוותרו	שלו	(עם	זכות	שימוש).

האיסור	על	הוצאת	מידע	–	האם	חל	על	שימוש	בכלי	AI	מבוססי	ענןסעיף	10	(נספח	ג')3824
?(ChatGPT,	Claude)

המזמין	יאפשר	שימוש	בכלי	AI	מבוססי	ענן.	הכלים	ייבחרו	בשלב
האבחון,	השימוש	יותר	אך	ורק	במערכות	שיאושרו	על	ידי	המזמין,
ולא	בכל	מערכת	שנותן	השירותים	עושה	בה	שימוש	תדיר.	על

המציע	לכלול	בהצעתו	התייחסות	לסיכוני	מידע.

סעיפים	392410-11

(נספח	ג')	+	2(א)
(1)

תהליך	בחינה	ואישור	IT	הוא	פעילות	פנים-ארגונית	ואינה	כלולהבחינת	ואישור	כלי	AI	ע"י	IT	המזמין	–	האם	כלול	ב-150	שעות?

ב-150	השעות.



(1)

בקשה	לשנות	הודעה	מראש	מ-15	ל-30	יום	לפני	הפסקת4(ד)403
ההתקשרות

ההסכם	קובע	הודעה	מראש	של	15	יום.	לא	מתוכנן	שינוי.

בקשה	להוסיף	מנגנון	התראה	ותיקון	(21	יום)	לפני	הפסקה	בשל4(ד)413
חוסר	שביעות	רצון

לא	יתווסף	מנגנון	תיקון	רשמי	להסכם.	עם	זאת,	בפועל,	המזמין	ייתן
לספק	הזדמנות	לתיקון	ליקויים	לפני	הפסקת	ההתקשרות,	בהתאם

לסעיף	5.1(ד)	בהסכם.

המזמין	שוקל	לפי	שיקול	דעתו.	לא	יתווסף	תנאי	נימוק.בקשה	שסירוב	להחלפת	נציג	יהיה	בנימוקים	סבירים	ובכתב3.2	(הסכם)4215

בקשה	להגבלת	אחריות	(cap):	נזק	ישיר	בלבד,	עד	12	חודשי7.1	(הסכם)4318
תמורה

אין	שינוי	בתנאי	המכרז.

הגבלת	ניגוד	העניינים	חלה	על	נותן	השירותים	ועל	כל	מי	מטעמובקשה	שניגוד	עניינים	יחול	רק	על	הצוות	העוסק	בפועל8.2	(הסכם)4418
העוסק	במתן	השירותים,	כמפורט	בסעיף	8.2	בהסכם	ובנספח	ג'.

בקשה	להוסיף	חריגים	לסודיות:	מידע	עצמאי,	מצד	ג',	ידע	מקצועיסעיף	4	(נספח	ג')4524
גנרי

הגדרת	המידע	בנספח	ג'	סעיף	4	כוללת	כבר	את	החריגים
המקובלים.	לא	יתווספו	חריגים	נוספים.

התחייבויות	הסודיות	לפי	נספח	ג'	הן	ללא	הגבלת	זמן,	כמפורטבקשה	להגדיר	תקופת	סודיות:	תקופת	ההסכם	+	24	חודשיםסעיף	18	(נספח	ג')4624
בסעיף	18.	לא	מתוכנן	שינוי.

ביד	בן-צבי	פועלות	9	מחלקות	ויש	כ	80-120	משרות	(מלאותמהו	מספר	העובדים	המשוער,	כולל	חלוקה	לפי	אגפים/מחלקות?2(א)(1)472
וחלקיות	גם	יחד).	כמות	העובדים	להם	ידרשו	ההדרכות	תסוכם

לאחר	החלק	הראשון	של	המכרז	בהתאם	לאפיון	ובסיכום	משותף
על	סדרי	העדיפויות.

האם	ניתן	לקבל	פירוט	מערכות	המידע,	מאגרי	הידע	והכלים2(א)(1)-(4)482
הדיגיטליים	הקיימים?

,Salesforce	(CRM	.מקומי	שרת	על	(Microsoft	(Outlook,	Word
WordPress+WooCommerce	.חשבשבת	יש-כיסוי,	הו"ל).	קורסים,

.Collective	Access	.לספריות	עלמא	מערכת	.←→	Salesforce
מערכות	אלו	הן	לצורך	מידע	בלבד;	האפיון	הטכני	המלא	ייערך

בשלב	האבחון.

האם	המצופה	מסמך	אסטרטגיה	בלבד,	או	גם	Roadmap	אופרטיבי2(א)(2)492
עם	KPI	והמלצות	כלים?

תוצר	שלב	א'	הוא	מסמך	אסטרטגיה	ותוכנית	עבודה	מאושרת.
milestones),	KPI)	דרך	אבני	אופרטיבי,	Roadmap	יכלול	המסמך
ומדדי	הצלחה,	והמלצות	לכלים	ורישיונות.	פרוט	התוצרים	ייקבע

בתוכנית	העבודה	המאושרת.	(ראה	גם	תשובה	לשאלה	7)

האם	שעות	הכנה,	פיתוח	חומרי	הדרכה	והכנת	סדנאות	נכללות2(א)(3)502
ב-150	שעות?

150	השעות	מתייחסות	לשעות	עבודה	מול	עובדי	הארגון	(הדרכות,
סדנאות,	ליווי	ויישום	מעשי).	שעות	נסיעה	ושעות	הכנה	עצמאית	של

הספק	אינן	נספרות	במסגרת	זו.

האם	'ליווי	פרויקטים'	כולל	יישום	Hands-on	טכנולוגי	(APIs,2(א)(4)512
אינטגרציות)	או	ייעוץ	בלבד?

"ליווי	פרויקטים"	כולל	יישום	מעשי	בכלים	נבחרים,	לרבות	עבודה	על
תהליכי	עבודה	אמיתיים,	בניית	prompt-ים,	התאמת	תבניות	וסיוע
טכני.	ההיקף	והחלוקה	בין	סוגי	הפעילויות	ייקבעו	בתוכנית	העבודה

המאושרת	בסיום	שלב	א',	ובכפוף	למסגרת	השעות	שנקבעה
במכרז.

מהו	תעריף	החשכ"ל	והקטגוריה	המקצועית	שלפיה	יש	להגיש	את2(ג)522
אחוז	ההנחה?

תעריף	חשכ"ל	בוטל,	ראו	הבהרה	25.

האם	150	שעות	כוללות	פגישות	הנהלה,	הכנות,	נסיעות,	פיתוח2(ג)532
תוצרים	ותמיכה	שוטפת?

150	השעות	מתייחסות	לשעות	עבודה	מול	עובדי	הארגון	(הדרכות,
סדנאות,	ליווי	ויישום	מעשי).	שעות	נסיעה	ושעות	הכנה	עצמאית	של

הספק	אינן	נספרות	במסגרת	זו.

האם	ניתן	להציע	מספר	פרופילים	מקצועיים	בתעריפים	שונים	(בכיר2(ג)542
/	מדריך	/	מומחה)?

ההצעה	תכלול	תעריף	שעתי	אחיד	לכלל	השירותים,	כנדרש
בנספח	א'.	אין	אפשרות	להגיש	פרופילים	מרובים	בתעריפים	שונים,

שכן	הדבר	מונע	השוואה	הוגנת.

לפי	שיקול	דעת	הוועדה	(ר'	סעיף	9(א)(1.1)).	לדוגמה:	התאמהמהם	הקריטריונים	המרכזיים	לניקוד	'המתווה	המוצע'?3(ה)553
לארגון,	יצירתיות,	ריאליות,	אבני	דרך.

האם	לוחות	הזמנים	כוללים	זמני	משוב,	תיקונים	ועיכובים	אפשריים4(ב)563
מצד	המזמין?

עיכובים	מצד	המזמין	לא	ייספרו	במניין	הימים	והשעות.

האם	יוגדר	מנגנון	הערות	ותיקונים	טרם	ביטול	תמורה/הפסקת4(ד)	+	הסכם	573,174.5
ההתקשרות?

המזמין	יודיע	לספק	על	הליקויים	בכתב	ויינתן	לו	פרק	זמן	של	7	ימים
לתיקון	(על	פי	האמור	סעיף	5.1	בהסכם).

האם	ניסיון	בפרויקטי	AI	בארגונים	ציבוריים/ממשלתיים	(כמו	צה"ל)5858
ייחשב	כעומד	בתנאי	הסף?

העמידה	בתנאי	הסף	תבחן	בהתאם	לסוג	הפעילות	שבוצעה
(חינוכי/תרבותי/מחקרי),	ולא	לפי	הגוף	המזמין	בלבד.

אופן	בחינת	ניסיון	בתחומי	מחקר	אקדמי,	שיווק	והתייעלות9(א)(1.2)-(1.4)595
אדמיניסטרטיבית	לניקוד	איכות

הניסיון	יוכח	בפרופיל	ובקורות	חיים	של	נציג	המציע	(ר'	סעיפים	9(א)
(1.2)-(1.4)).	המציע	ידגים	ניסיון	זה	בפרופיל	הנציג	ובתיק	העבודות,

כנדרש	בסעיף	12(3)	במכרז.

שביעות	רצון	לקוחות	–	ממליצים	טלפוניים	בלבד	או	גם	מסמכי9(א)(1.5)605
המלצה	כתובים?

שביעות	הרצון	תיבחן	על	בסיס	שיחה	עם	ממליצים	שיפורטו	בהצעה.
ניתן	לצרף	מכתבי	המלצה	כתובים	בנוסף	לאנשי	הקשר.	הוועדה

תבחר	ממליצים	לפי	שיקול	דעתה.

לא	מתוכננות	מצגות	פרונטליות	כחלק	מהליך	הערכת	האיכות.האם	יתקיימו	ראיונות/מצגות	פרונטליות	כחלק	מהערכת	איכות?6159
ועדת	המכרזים	תבחן	את	ההצעות	הכתובות,	על	פי	סעיף	9(א).

אי-בהירות	בנושא	החזר	נסיעות	–	כלולות	בתמורה	או	משולמות6.5הסכם62
בנפרד?

ראו	הבהרה	36.

האם	קיימות	הנחיות	אבטחת	מידע	או	מגבלות	שימוש	בכלי	8GenAIהסכם63

חיצוניים?

המזמין	יאפשר	שימוש	בכלי	AI	מבוססי	ענן.	הכלים	ייבחרו	בשלב

האבחון	בהתייעצות	עם	המנמ"ר	ובכפוף	לדרישות	אבטחת	המידע.
על	המציע	לכלול	בהצעתו	התייחסות	לסיכוני	מידע.



על	המציע	לכלול	בהצעתו	התייחסות	לסיכוני	מידע.

האם	הפרויקט	פיילוט	ראשוני	או	תהליך	אסטרטגי	ארוך-טווח	עםכלליכללי64
פוטנציאל	להרחבה?

הפרויקט	הוא	תהליך	אסטרטגי	ארוך-טווח.	למזמין	שמורה	האופציה
להאריך	את	ההתקשרות	עד	24	חודשים	לפי	סעיף	4(ג),	בכפוף

לתקציב.

האם	יש	העדפה	לספק	יחיד	המספק	גם	ייעוץ	אסטרטגי	וגם	יישוםכלליכללי65
טכנולוגי?

המכרז	פונה	לספק	יחיד	המסוגל	לתת	את	שני	הדברים.

האם	אכן	מדובר	בפרויקט	של	150	שעות	על	פני	120	ימים2(ג)	+	תת	סעיף	ג'662
קלנדריים?

כן.	שלב	א'	(עד	30	יום):	אבחון	ואסטרטגיה	–	ללא	הגבלת	שעות.
שלב	ב'	(עד	90	יום):	הדרכה,	הטמעה	וליווי	–	עד	150	שעות.	סך

ההתקשרות:	120	ימים	קלנדריים.

מסגרת	השעות	בתקופות	ההארכה	תיקבע	לפי	התקציב	שיוקדשכמה	שעות	כוללות	יינתנו	למציע	במסגרת	הארכת	ההתקשרות?4(ג)673
לכך	ובהתאם	לצרכים	שיעלו	בשלב	האבחון.	אין	מספר	שעות	קבוע

מראש.

ראו	הבהרה	מס'	58.האם	ניסיון	בהטמעת	AI	בארגונים	כמו	צה"ל	עומד	בתנאי	הסף?8(א)685

היכן	מפורסמות	תשובות	לשאלות	הבהרה?	לא	ניתן	למצוא	קישורכלליכללי69
באתר

תשובות	יפורסמו	באתר	יד	בן-צבי	תחת	לשונית	'מכרזים':
https://ybz.org.il/מי-אנחנו/מכרזים/	כל	עדכון	ושינוי	יפורסם	באתר

זה.	האחריות	לעקוב	אחר	עדכונים	חלה	על	המציעים,	כמפורט
בסעיף	7(ה)	במכרז.

לתשומת	ליבכם:	בעת	הגשת	ההצעה	יש	לצרף	פרוטוקול	זה	חתום	יחד	עם	שאר	מסמכי	ההזמנה.

תאריךחתימת	מורשה	חתימה	וחותמת	המציע


